POZVANKA

na interaktivni a diskusni seminar na téma:

KOMUNIKACE
JE UMENI

aneb

JAK KOMUNIKOVAT
S OBTIiZNYM PACIENTEM

KDY: 7. 11. 2024, 17.00 - 20.00

KDE: Quality Hotel Brno Exhibition Centre****
Krizkovského 20, Brno
www. QualityHotelBrnoExhibitionCentre.com

Zajima vas problematika, jak zvladnout komunikaci s obtiznym

a nespolupracujicim pacientem?

V interaktivnim seminafi se seznamime zakladni teorii a principy komunikace, s tim, jak zvysit
jeji efektivitu tak, aby vedla k oboustranné spokojenosti zu¢astnénych. Svou pozornost zamérime
na uc¢innost otazek, které bézné klademe pacientlim, na jejich druhy, plisobeni v ramci komunika-
ce a na to, kdy je na misté jaky druh otazek pouzit. Nastinime si principy non-violent komunikace.
Na konkrétnich pfikladech si v ramci diskuse ukazeme, jak se orientovat v leckdy slozitych
a spletitych komunikaénich labyrintech a jak postupné jemné predivo vztah(, vzajemnych projek-
ci a zaméra zucastnénych rozplétat. Pokusime se naucit pozivat sebereflexni nastroje, rozlisovat
vlastni projekce vl¢&i druhym a nasledné& s nimi védomé pracovat. Dalsi konkrétni témata se
budou odvijet a fesit dle potfeb zuc¢astnénych v ramci fizeného multilogu.

Chcete polozit otazku jiz nyni?
Poslete svuj dotaz na e-mailovou adresu: teo@teoconsulting.cz a odpovéd’ se dozvite na seminafi.

Odborny garant seminafe: doc. MUDr. Jarmila Rulcova, CSc.
Akreditovano CLK dle Stavovského predpisu &. 16 - 3 kreditnimi body
Prednasejici a lektorka: MUDr. Jitka Rathauska, Ph.D.

Kapacita akce je omezena

Prihlaska na www.teoconsulting.cz

Poradatel a organizator akce

T.E.O. Consulting s.r.o., IC: 287 46 177, DIC: CZ28746171 T E O
Spoluporadatel FN Brno, dermatovenerologické oddéleni FN Brno. CONUHTING SO
Spoluporadatelstvi spoéiva v garantovani odborného programu semindre



PROGRAM

7. 11. 2024, 17.00 - 20.00

Quality Hotel Brno Exhibition Centre****
Krizkovského 20, Brno
www. QualityHotelBrnoExhibitionCentre.com

16.00 - 17.00 Prezence uéastnika

17.00 - 17.45 Zakladni principy komunikace s pacientem

17.45 - 18.30 Otazky, jejich druhy a typy ke zvySeni efektivity v komunikaci.
Principy nonviolent komunikace - vedouci k porozuméni obou
stran
(Nonviolent communication, NVC)

18.30 - 18.45 Prestavka

18.45 - 19.30 Praktické a konkrétni priklady komunikace s pacientem

19.30 - 20.00 Diskuse

20.00 Zavér seminare

U&astnicky poplatek:
Lékari — dermatologové 1 750,- vé. DPH

Ostatni Gucastnici 2 000,- vé. DPH

Certifikaty budou zaslany elektronicky po skon&eni seminare.
Kapacita akce omezena.

Prihlaska na www.teoconsulting.cz

Poradatel a organizator akce

T.E.O. Consulting s.r.o., IC: 287 46 177, DIC: CZ28746171 T E O
Spoluporadatel FN Brno, dermatovenerologické oddéleni FN Brno. CONUHTING SO
Spoluporadatelstvi spoéiva v garantovani odborného programu semindre



